
１．生活介護で楽しく過ごすことができてますか（回答9）

満足 5

普通 1

不満 1

わからない 2

ご意見

・カラオケが楽しいそうです。

・時々、行き渋る事がありますが、何が原因なのかは分かりません

　その件については相談させてもらいました。

２．職員の態度やマナーや身だしなみは適切ですか（回答9）

満足 3

普通 6

不満 0

わからない 0

ご意見

３．送迎の方法・時間について（回答9）

満足 6

普通 2

不満 0

わからない 1

ご意見

・今のままで良いとのことです

４．介助方法について（食事介助や入浴介助や排せつ介助など）（回答8）

満足 1

普通 3

不満 0

わからない 4

ご意見

・時々お願いしたいことがある

生活介護

質問1

満足 普通 不満 わからない

質問2

満足 普通 不満 わからない

質問3

満足 普通 不満 わからない

質問4

満足 普通 不満 わからない



５．昼食・おやつについて（回答8）

満足 1

普通 3

不満 0

わからない 5

ご意見

６．入浴について（回答8）

満足 2

普通 3

不満 0

わからない 3

ご意見

・また機会があれば利用したいとの事です。

・入浴が好きなので満足されていると思います。

７．レクリエーション（創作活動やゲームなど）（回答9）

満足 2

普通 2

不満 0

わからない 5

ご意見

・楽しいと喜んでおられます。最近卓球をやってないなと言われている

８．連絡ノートや広報誌やSNSで生活介護での情報が得られていますか（回答9）

満足 1

普通 4

不満 0

わからない 4

ご意見

質問5

満足 普通 不満 わからない

質問6

満足 普通 不満 わからない

質問7

満足 普通 不満 わからない

質問8

満足 普通 不満 わからない



９．SNSで情報を発信していますが活用されていますか（回答9）

活用している 0

活用していない 4

今後活用する予定 1

わからない 4

ご意見

１０．生活介護に要望があるとき、気軽に相談できますか（回答8）

はい 6

いいえ 0

どちらとも言えない 2

ご意見

・いつも気持ちよく対応してもらって有難いです。

・〇〇の事をよくわかって下さっている方お一人だけ相談しやすい

・今相談したいのは、ごはん・おかずを少なめにして欲しいそうです。

１１．生活介護を利用したことで何かご本人に変化はありましたか（回答8）

はい 1

いいえ 3

どちらとも言えない 4

ご意見

・よく楽しかったと喜んでおられます。

・入浴サービスを受け清潔が保持されています。

１２．今後も生活介護を利用したいですか（回答8）

はい 8

いいえ 0

どちらとも言えない 0

ご意見

１３．生活介護についてご意見やご感想

・本人は満足と笑顔でアンケートを答えられています。

質問9

活用している 活用していない

今後活用する予定 わからない

質問10

はい いいえ どちらとも言えない

質問11

はい いいえ どちらとも言えない

質問12

はい いいえ どちらとも言えない


